
Die Optipharm Software-Übersicht 
 
 

Verkauf 
 
FlexKasse Umfangreiche Kassensoftware mit einer Fülle von Beratungstools; steht als 

Einzel- und Doppelkasse – auch mit zwei Tastaturen – zur Verfügung; 
Touchscreen ist möglich (weiteres siehe Highlights) 
 

Medikationsdetektiv Datenbank der Firma DACON GmbH; umfasst 120.000 PZN mit 
umgangssprachlichen Schlagworten zur Indikationssuche, z. B. 
Gerstenkorn, Fuchsbandwurm, Milbenbefall; direkt in die FlexKasse 
eingebaut; steht derzeit nur im Optipharm-System zur Verfügung 
 

Easy Import apothekenspezifisch konfigurierbare Software zur tagaktuellen Kontrolle 
der Importquoten kritischer Krankenkassen; einfachste Lagerpflege; 
Hinweis innerhalb der Kassensoftware auf Abgabenotwendigkeit; 
mehrstufiges Importcontrolling ist realisiert 
 

Interaktionscheck Prüfung aller in einem Abgabevorgang eingegebenen Artikel auf 
Interaktionen; rückwirkende Prüfung gegen die Bezüge des Kunden der 
letzten XX Tage ist möglich; bei schwerwiegenden oder mittelschweren 
Interaktionen – einstellbar - erscheinen automatisch Warnfenster 
 

Kundenprogramme Verwaltung der Kundenstammdaten; Erstellung von 
Zuzahlungsaufstellungen oder Aufstellungen aller Bezüge; Erstellung von 
Aufstellungen der umsatzstärksten Kunden; Erstellung von Geburtstags- 
und Rabattlisten; Ausgabe aller Listen auch als Excel- oder Serienbrief-
Steuerdatei 
 

Taxierung 
individueller 
Rezepturen sowie 
Parenteralia 

Taxieren individueller Rezepturen mit Abspeicherung von 
Apothekenstandards; automatische Preisaktualisierung bei Wiederaufruf 
sowie automatische Umrechnung aller Bestandteile bei Wiederaufruf mit 
abweichender Gesamtmenge; Integration der Zytostatikataxierung inkl. 
FiveRX-Übertragung der Daten zum Rechenzentrum 
 

Rezeptkontrolle Codierung der Rezepte in verschiedener Weise; Aufruf in der 
Rezeptkontrolle; Hinweise auf Abgabefehler; Editierung aller Felder des 
Rezeptes ist möglich 
 

Fakturierung komfortables Programm zum Verwalten von Lieferscheinen und 
Rechnungen; Erstellung von Sammelrechnungen; Überleitung von 
Lieferscheinen direkt vom Verkaufsplatz möglich; besonders geeignet für  
Heim- oder Krankenhausbelieferung, Praxisbedarf o. ä.; Kundenverwaltung 
in Offener Posten Buchhaltung; Erfassung der Zahlungen; Erstellung von 
Mahnungen 
 

 



 
Warenkreislauf 
 
Warenmanagement weitestgehende Automatisierung des Backgrounds durch funktionierende 

Bestellautomatik; einfache Warenübernahme; bei Nutzung eines 
Kommissionierautomaten automatische Übernahme der Wareneingangsdaten 
inklusive der Verfalldaten ins System; ständige Optimierung der 
Bestellmengen anhand der eingegebenen Kriterien … (siehe auch 
Highlights) 
 

Vorratsverwaltung Verwaltung verschiedener Lagerorte; Generierung von Nachräumlisten; 
Anzeige der Lagerorte in der Kasse; Verwaltung eines Automatenlagers; 
online-Einarbeitung aller Lagerstandsänderungen des Automaten in die 
Warenwirtschaft; Erstellung von Lagervergleichslisten bei Differenzen 
zwischen Automatenlagerstand und Warenwirtschaftslagerstand – 
eingegrenzt auf ein oder mehrere Lagerorte; Inventur von Freiwahl-
Lagerorten 
  

Liefermanagement 
inkl. 
Heimbelieferung 

multifunktionales Programm zur Belieferung von Heimen sowie (Stamm-
)Kunden, welche ihre Bestellung durch die unterschiedlichsten Medien 
(telefonisch, im Internet oder auch persönlich) in der Apotheke aufgeben; 
Erstellung von Lieferlisten für Boten; Erstellung von Medikationsprofilen; 
Blisterhilfe bei Heimbelieferung; Rezeptanforderung von Ärzten der 
Heimbewohner 
 

Besorger-
Verwaltung 

Organisation des gesamten Kreislauf der Nicht-Lagerartikel; Erstellen von 
Abholscheinen; Zusatztexteingaben für Besorger; separate Warenübernahme 
mit Abholnummern-Kennzeichnung; Einlagerung von Abholern in einen 
Automat und Auslagerung nach Scannen des Abholscheines des Kunden 
 

 
 
 



 
Fachinformation 
 
Lauer Taxe wirtschaftliche Informationen zu allen zugelassenen Apothekensortimenten; 

Abfrage alphabetisch oder phonetisch möglich; Kennzeichnung der 
Lagerartikel; Verknüpfung mit Apothekenstatistik; Datenherkunft ist die 
14tägig einzuspielende Original-Lauer-CD 
 

Lauer 
Produktinformation 

Ergänzung zum Programm Lauer-Taxe-Abfrage; weitere Informationen zu 
Arzneimitteln; Hilfsmitteln etc.; ca. 50.000 Fotos von Artikelpackungen mit 
ausführlichen Beschreibungen; insbesondere bei Verbandmitteln 
 

CAVE Integration der CAVE-Daten der ABDA-Datenbank, welche im Modul Allergie, 
Modul Alter und im Modul Erkrankung auf persönliche Defizite des Patienten 
bei der Arzneimittelauswahl hinweisen; automatische Tests auf 
Kreuzallergien; Hinweise auf nicht altersgerechte Medikationen und 
Fehlmedikation bei Risikogruppen  
 

Artikelstamm+V Länderkonkrete Verbandmitteltaxierung entsprechend der geltenden 
Lieferverträge zwischen dem Apothekerverband und den Krankenkassen 
 

Ausführliche 
Arzneimittel-
fachinformation 

 

Abfrage für alle pharmazeutischen Daten der ABDA-Datenbank "PC-Gross", 
der Roten Liste und der Herstellerdatei; Recherchen nach verschiedensten 
Kriterien; Verknüpfung zu internationalen Datenbanken mit Arzneimitteln 
aus über 50 Ländern; Interaktionsdatenbank; Stoffliste; Wirkstoffdossiers 
 

Gelbe Liste Anzeige der Arzneiformen von Artikeln mit farbigem Bild und Aussagen zur 
Teilbarkeit sowohl in der Fachinformation als auch an der Kasse 

 
 
 



 
Controlling 

 
Personalrouter Auswertung der mitarbeiterbezogenen Verkaufsdaten; Ermittlung von 

Leistungsparametern; Personalplanung für den HV; Grundlage für 
verschiedene Prämierungsmodelle 
 

ApoControl Ausbau des betriebswirtschaftlichen Controlling durch automatische 
monatliche Erstellung von ca. 150 Kennziffern der Kategorien Lager, 
Verkauf, Kunden, Personal; Ausgabe der Monatsberichte mit individuell 
eingestellten Kennziffern inklusive verschiedener Graphiken; Änderungen zu 
Vormonat und Vorjahr; 
Timer ermöglicht kontrollierte Kommunikation innerhalb der Apotheke, 
Hinterlegung von Tätigkeiten und Nachrichten zu bestimmten Passworten; 
Abruf und Erledigung der „Aufgaben“ durch jeweiligen Mitarbeiter; 
Protokollerstellung für QMS  
 

Inventur komplettes Programmpaket von der Erfassung bis zur Auswertung; Erfassung 
mit mobilem Lesegerät ist möglich; Erstellung von POS-Inventuren  
 

Systemmanager automatische Optimierung der Prozesse zur Bewältigung der Datenflut; 
Löschung überflüssiger alter Daten; Komprimierung aktueller Datenbanken; 
Hinweise zu notwendigen Aktionen zur Datenbereinigung;  
komfortable Möglichkeiten der Erstellung und Speicherung von 
Kontrolllisten kunden- und artikelbezogen; Pflege eines Artikelpools 
vorrangig zu verkaufender Artikel; Erstellung von Zusatzverkaufshinweisen 
indikations- oder wirkstoffabhängig 
 

 
 

Sicherheit 
 
Systemmanager automatische Optimierung der Prozesse zur Bewältigung der Datenflut; 

Löschung überflüssiger alter Daten; Komprimierung aktueller Datenbanken; 
Hinweise zu notwendigen Aktionen zur Datenbereinigung;  
komfortable Möglichkeiten der Erstellung und Speicherung von 
Kontrolllisten kunden- und artikelbezogen; Pflege eines Artikelpools 
vorrangig zu verkaufender Artikel; Erstellung von Zusatzverkaufshinweisen 
indikations- oder wirkstoffabhängig 
 

Archivassistent automatische Datensicherung mit Generationenarchiv; Plattenspiegelung 
auf einen zweiten Rechner; lokale Sicherung nur bestimmter 
(steuerrelevanter) Daten auf DVD; Mitsicherung eigener Programme 
(Homöopathie, Bankprogramm u. ä.) ist einstellbar; automatische 
Komprimierung und Reorganisation relevanter Dateien 
 

 
 
 



 
Schnittstellen 
 
ADG Benchmarking automatisierte tägliche Lieferung von verschlüsselten Verkaufs- und 

Preisdaten der Apotheke via Internet an einen zentralen Server, der diese 
Daten anonymisiert zusammenführt und auswertet 
 

Anbindung WEB-
Shop 

Schnittstelle zwischen einem externen Webshop und dem Optipharm-
Warenmanagement; ermöglicht die Synchronisierung der Bestände zwischen 
Webshop und Warenmanagement sowie die Übertragung der Daten in das 
Bestellsystem 
 

Anzag/Vivesco beinhaltet den regelmäßigen Datentransfer zwischen Apotheke und Anzag-
Vivesco; über das ADAS I-Protokoll werden die Abverkaufsdaten von nicht 
rezeptpflichtigen Artikeln übertragen 
 

ApoConnect Automatisches Erstellen und Senden der Datei der Lagerwertverluste über 
Apoconnect an die einzelnen Herstellerfirmen 
 

AvP@Rezept Datenschnittstelle zwischen der Optipharm-Rezeptkontrolle und dem 
Rechenzentrum der AvP;  sofortige Rückmeldung möglicher Taxierungsfehler; 
Retaxierungen werden auf ein Minimum reduziert 
 

EasyLink 
Apothekenverbund 

Verwaltung des Datenaustausches zwischen mehreren Apotheken; nicht 
beschränkt auf Filialen, auch unabhängige Apotheken sind auf niedrigeren 
Level anbindbar; besonders interessant ist der automatisierte 
Ladenhüteraustausch (siehe auch Highlights)  
 

EC-Zahlung mit PIN-
Eingabe 

Realisierung des standardisierten O.P.I.-Protokolls für bargeldlosen 
Zahlungsverkehr; Ansteuerung eines Bezahlterminals über das Netzwerk von 
allen Kassenplätzen aus; Übertragung nach PIN-Eingabe oder als 
elektronische Lastschriftdatei;  
 

FiveRX Datenschnittstelle zwischen der Optipharm-Rezeptkontrolle und den 
Rechenzentren;  sofortige Rückmeldung möglicher Taxierungsfehler; 
Retaxierungen werden auf ein Minimum reduziert 
 

Happy Digits Realisiert den Datentransfer für das Bonusprogramm HappyDigits der 
Parmapharm-Apotheken  
 

Homöopathie Einbindung der Version Krämer-Laubinger; Übergabe der PZN von zu 
bestellenden Artikeln an das Optipharm-Warenmanagement 
 

IMS automatisierte wöchentliche Lieferung von verschlüsselten Verkaufs- und 
Preisdaten der Apotheke via Internet an einen zentralen Server des Instituts 
für Medizinische Statistik 
 

Klinikversorgung Bestellung der Klinik(en) über einen speziell eingerichteten Internetshop; 
automatisches Auslesen der Bestelldaten in das Klinikprogramm; 
Zusammenstellung der Lieferung anhand eines generierten Packzettels; 
turnusmäßige Abrechnung per Sammelrechnungen; Erstellung einer Fülle von 
Auswertungen 
 



 
Kommissionier-
systeme 

Realisierung der Standardschnittstelle für Kommissionierautomaten; Abgriff 
zusätzlicher Informationen direkt von der Automatensteuerung (ROWA, 
Apostore, Gollmann); 
komfortable Ein- und Auslagerung von Besorgern ohne Lagersatz; 
automatischer Bestandsabgleich zwischen Automat und Warenwirtschaft bei 
jeder Lageränderung im Automat; Registrierung auch der Rückläufer; 
Übervorrat für Sicht- und Freiwahl ist einlagerbar und per Nachräumliste 
gezielt auszulagern  
 

Laborprogramm Einbindung der Version nach Dr. Lennartz; Übergabe der Daten der 
Wareneingänge im Warenmanagement an das Laborprogramm zur 
Arzneimittelprüfung 
 

Online-Verfügbar-
keitsabfrage beim 
Großhandel 

automatische Prüfung der Verfügbarkeit des zu bestellenden Artikels direkt an 
der Kasse; durch individuelle Einstellung von Parametern erfolgt die 
Berücksichtigung der bestellrelevanten Gepflogenheiten der Apotheke 
 

Payback Realisiert den Datentransfer für das Bonusprogramm Payback bei Linda-
Apotheken 
 

Schnittstelle 
Pharmaberatung 
Jaschinsky & 
Schmidt GmbH 

monatliche Übertragung der Einkaufsdaten aller Artikel an die 
Pharmaberatung; Nutzung zur Einkaufsoptimierung  
 

 


